i ATITUDES DE COMUNICACAO
1. ATITUDE PASSIVA

2. ATITUDE MANIPULADORA

3. ATITUDE AGRESSIVA

4. ATITUDE ASSERTIVA



1. ATITUDE PASSIVA

CARACTERISTICAS CONSEQUENCIAS
dificuldade de expressao . Transformacdo em vitima
quaset austéncia (c:lle Sentimentos de  rancor
glzgégk?gqen 05 € consigo proprio e com o

outro

tom de voz baixo ] L
Ma comunicacao com 0S

ignora os seus objectivos outro por auséncia de
ansiedade opiniac 0 que impede a
: auto-revelagao

inseguranca



i 2. ATITUDE MANIPULADORA

CARACTERISTICAS

Desejos pessoais como 0 mais
Importante

habil nos relacionamentos

Discurso construido em fungdo
do interlocutor

Ouve mas nao escuta os outros
Uso de intermediarios
Distorcao da informacao
Postura de seguranca

Papel de bem intencionado

CONSEQUENCIAS

Exploracao dos outros

Perda de credibilidade quando
desmacarados

Ma comunicacao pois baseia-se
em rumores e “diz que disse...”



3. ATITUDE AGRESSIVA

CARACTERISTICAS CONSEQUENCIAS
r?q%?sli(%?poeésggeals comoe- 0 - Violagao dos direitos dos outros
Tom de voz alto . Provoca agressividade e

N _ retaliacdbes nos outros
Interrupcoes do discurso

N . Ma comunicacao, pois esta
Nao escuta os outros baseia-se na atitude e n3o no
Uso de sorrisos irdnicos conteudo

Gosta de chocar os outros
Postura de seguranca



4. ATITUDE ASSERTIVA

CARACTERISTICAS CONSEQUENCIAS

pensamentos e sentimentos
expressos com objectividade

respeito por si e pelo outro
serenidade
escuta os outros activamente

procura COMpPromissos
realistas

frontalidade

Estabelecimento de relacoes de
confianca

Reducao de tensoes

Boa comunicacao pois esta
baseia-se no entendimento
mutuo



COMPONENTES NAO VERBAIS

DAS VARIAS ATITUDES

= COMPORTAMENTO ASSERTIVO
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